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概述

[image: ../_images/introduction_logo_bitpie.png]
​比特派(bitpie.com)是由比太团队(bither.net)研发的新一代区块链资产综合服务平台，立足于HD钱包技术、多重签名和链上交易，让你轻松安全的使用数字货币，您可以在比特派上轻松发送和接收比特币,还能方便的进行各类交易。有过比太钱包在业内的良好口碑基础，比特派将全力以赴为用户提供更专业和完善的服务。我们团队在安全方面一直享有良好的声誉，对区块链和密码学技术有独到见解和实力，比太钱包也是中国唯一一个被 Bitcoin.org 官方推荐的比特币钱包（相关链接：https://bitcoin.org/en/choose-your-wallet），我们懂得如何开发安全的钱包以及如何保护您的区块链资产，除了钱包之外，比特派还为您提供了更多优质体验，值得体验和信赖。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
软件功能简述

比特派是一款综合化的区块链资产服务产品，主要功能包括：收发、买卖、加速交易、交易所、资讯、DApp 、资产估值等。


首页

在主界面（首页）中有如下功能

发币、收币

一键买卖：快捷方便

扫一扫：登录 https://pieotc.com/ 场外交易使用，支持 SimpleWallet 协议。

查看最新记录：显示各个币种的收发币记录。

派银行：配合点对点交易和交易所使用，还支持派理财，查看银行流水。

点对点交易：个人对个人的交易，安全，快捷

币币兑换：可以进行币种之间的兑换，例如使用 BTC 兑换成 EOS。

查看最近交易记录：最近您的所有收发币记录和买卖记录均可进入查看。

首页下方会显示多个币种，您可快速查看余额和切换。

左上角：切换比特派和比特护盾两个账户。

右上角：添加币种。

全部：对应的功能有派银行、派商店、点对点交易、币币兑换、交易记录、加速器、银行卡、身份验证、常用合约、Token工厂、EOS 投票、导入私钥、资源管理、创建 EOS 账户

[image: ../_images/bitpiewallet.jpg]



交易所

目前支持基于 SCNY、BTC、ETH 的多种交易对。
可以查看行情，选择交易对进入后可进行交易。

[image: ../_images/bitpieexpie.jpg]



DApp

带您发现更多优质 DApp、DApp工具，可随时查看比特派的热门及最新信息。

[image: ../_images/bitpiefound.jpg]



资产

对您在比特派上所有的资产进行估值，还可以查看历史记录(充值、提现、一键买卖)。

[image: ../_images/totalassets.jpg]



我的

个人头像、用户名、当前币种价格，广告状态

账号管理：切换比特派和比特护盾两个账户。

我的广告： 创建点对点的广告。

我的订单：历史交易订单。

我的地址：历史收款地址和找零地址。

消息通知：交易通知，点对点订单通知，聊天通知，订单通知。

收货地址：可新建购买比特护盾的收货地址。

身份验证：KYC A/B/C 验证。

我的押金：场外交易押金管理

交易加速器：可对指定的交易 Hash 进行加速。

默认货币：货币切换。

[image: ../_images/bitpieme.png]
右上角设置按钮包含以下功能：

修改密码：修改您设置的数字密码

验证种子：用户一定要在验证种子里验证您当前账户的密语备份是否正确。只有备份密语正确才可继续使用账户。

切换到隔离验证地址：可切换 BTC 以3开头的隔离验证地址，或者是 切换 普通地址。

检测余额：如果您在比特派的 ETH 或 ETH 下的 erc20 币种余额不对，可使用此功能。

消息签名、地址簿 ：有专门版块介绍。

BITHD防伪码：比特护盾用户使用此项功能扫描护盾包装盒上刮开的二维码，鉴定护盾真伪。

用户反馈：如果您有问题，随时可以使用用户反馈提交工单提问。

[image: ../_images/bitpiesetting.jpg]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
种子管理


概述

为了更好的保护比特派用户的财产安全，增强用户体验。比特派提供验证种子功能（比特派种子密语验证，比特派二维码），显示种子密码功能，查看种子。




比特派种子密语

比特派采用HD钱包技术，12个汉字（单词）密语相当于你的私钥，要妥善保管好，不要泄露给他人。




比特派种子密语验证

帮助用户再次确认种子密语是否正确，避免种子密语记错。




显示种子密语功能

此功能是为了帮助比特派用户第一次进入软件，没有抄写种子密语而设置。只能显示一次种子密语，帮助比特派用户强化记忆。

我已抄好－输入种子密语验证




保存种子

1.首次打开比特派后，你将会看到如下界面

[image: ../_images/register_alert.png]
2.认真阅读”特别提示“后，点击”开始使用“按钮

[image: ../_images/register_seed.png]
3.请按顺序抄下这些单词，如果条件允许，可以点左上方开启打印模式，打印（复印）一份你的种子。或者也可以认真抄写你的种子。
点击”我已抄好“按钮，在新页面通过选择输入抄写的汉字（单词）.为了验证你是否抄写正确，进入比特派后，可以到设置——验证种子，输入备份的汉字，检验是否抄写正确。

大家在使用时，要认真阅读比特派的操作提示，尤其是像注册时候要备份种子（12个单词或汉字），不要出现卸载比特派或者恢复出厂设置等高危行为。

点击“我已抄好”按钮，进入下一步。




恢复种子

1.通过抄写的种子进行恢复。

恢复种子就是恢复你之前已注册的比特派钱包和账户，需要使用之前备份好的种子（12个单词或汉字）。从左到右，从上到下，一个一个输入哦，如果输入某个字错误，点击那个字可修改。

[image: ../_images/recover_seed.png]
在注册或者恢复完成之后，接下来你会看到让你设置（重置）pin密码的界面，像你手机的密码一样，让钱包更加安全。要牢记并且设置好pin密码，因为你在使用比特派的时候会经常用到的。每次重新恢复钱包后，可以重置一次新的pin密码。

2.通过二维码进行恢复种子。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
身份验证

进行身份验证可以提高你的 KYC 等级。KYC 等级越高，你的一键买币的额度也就越大。


验证


	主页－全部－身份验证


	身份验证需要按照顺序认证。







认证细节


	KYC A 需填写本人真实姓名和身份证号。认证信息一经验证不能修改，请务必如实填写。


	KYC B 上传身份证正面反面照（请清晰拍摄，将身份证置于虚线框内，确保文字清晰，否则将导致审核不通过），审核通过之后进行（Face ID）人脸识别。


	KYC C 拍摄一段本人清晰视频，手持本人身份证并读 “我是***(本人姓名),我对自己在比特派上的一切行为负责，我承诺遵守当地法规，资金来源合法，并且不会用于非法用途”。







KYC级别额度（一键买币）

单位/人民币









	KYC级别

	单笔

	单日

	总量





	KYC A

	5000

	20000

	50000



	KYC B

	10000

	40000

	100000



	KYC C

	5000000

	20000000

	1000000000












          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
发送及接收


发送

​比特派支持多目的地址发币，像发送交易频繁的用户，使用起来更方便。目的地址你可以通过复制粘贴上去，从地址簿添加上去，或者使用相机扫描目的地址二维码多种方式填写。输入对金额和目的地址后，确认没问题，点击确认。

[image: ../_images/send.png]
[image: ../_images/send_confirm.png]
​为了保证你的资金安全，会再次让你核实下，发送交易是否有问题，你可以看到你要发送的这笔交易的目的地址，发送的金额，矿工费。这里详细解释下矿工费：矿工费是你发送这笔交易，是需要矿工把你的这个交易做到区块儿链中，矿工会收取一定的费用，比特派的发送和接收两个功能是不收任何手续费的。此外，由于区块儿有时会出现拥堵等情况，比特派专门设置了动态矿工费，这个动态矿工费是根据你发送的这笔交易的大小计算出来的最合适的矿工费费用。所以，我建议大家使用动态矿工费，防止交易长时间不确认等特殊情况。经常有用户反映，我钱包里有0.1个币啊，为什么我发送0.1个币却发送提示余额不够呢？应该考虑矿工费的，矿工费是从你余额里扣的，所以，尽量留足够的矿工费。




接收

首页—接收，显示我的地址界面，这就是你的钱包地址。如果要是接收比特币，就发送到你的账户上的地址就可以了。请求新地址每次可以请求十个地址，同时，旧地址也可以使用的。在我的——我的地址里可以查到。此外，你还可以把你的旧地址长按，添加到地址簿，并且做好备注，方便下次使用。

[image: ../_images/received_address.png]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
交易加速器使用


说明

加速器是针对未确认的交易进行加速的，一个加速器对应一个不大于1K的未确认交易，如果你的依赖交易比较多，可能不止需要一个加速器的。

比特派加速器可以给任何平台比特币交易进行交易加速。




比特派交易加速器购买方法


	交易加速器支持比特币，人民币购买。


	需要购买些加速器，在底部菜单—我的—交易加速器。你可以购买加速器。


	购买加速器后可在交易加速器界面中查看交易器数量。







比特派交易加速使用方法


	底部菜单—我的—交易加速器－待加速（加速）。




[image: ../_images/tx_accelerat.png]

	在交易加器界面中，待加速。查看“待加速”的交易和“已加速”的交易。在“待加速”列表中选择要一项加速的交易，点击“加速”按钮进行加速。


	tx_id可以指定比特币交易id进行加速（输入正确的交易id，不能包含空格及其他的特殊字符）。




[image: ../_images/tx_accelerat_detail.png]
[image: ../_images/tx_accelerat_detail_confirm.png]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
地址簿


概述

管理比特币地址。

[image: ../_images/address_book.png]



地址簿使用方法

底部菜单-设置-地址簿。




地址管理


	点击地址标签可对地址进行编辑或删除。点击地址可以对地址进行复制，生成二维码。


	这里我们需要知道，你的比特派每次有交易后，你的收款地址是会改变的，旧地址在你的历史地址里可以查到。底部菜单—我的——我的地址—收款地址。可以查到你的旧地址，点击可以添加到地址簿，然后你可以备注下，用来区分。旧地址也是可以正常收币的。




[image: ../_images/address_book_add.png]
[image: ../_images/address_book_edit.png]



普通地址切换到隔离验证地址

一定不要把BCH发到该地址上，发了将无法找回！

右上角三点，选择隔离验证地址

[image: ../_images/nomarl.png]



隔离验证地址切换到普通地址

右上角三点，选择普通地址

[image: ../_images/segwit.png]



注意事项


	地址簿中的地址不一定都是您自己的地址。










          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
交易所

目前交易所支持基于 USDT、SCNY、BTC、ETH、EOS 交易对。

目前交易所支持 BTC/USDT-OMNI、ETH/USDT-OMNI、EOS/USDT-OMNI、BCHABC/USDT-OMNI、LTC/UDST-OMNI、BTC/SCNY、ETH/SCNY、BCHABC/SCNY、LTC/SCNY、EOS/SCNY、BET/SCNY、POK/SCNY、ETH/BTC、BCHABC/BTC、LTC/BTC、BCD/BTC、ETC/BTC、SAFE/BTC、EOS/ETH、TRX/ETH、ELF/ETH、EOSDAC/ETH、ADD/EOS、CHL/EOS交易对。

将您需要交易的币充值到派银行。

以 CHL/EOS 买卖 为例。


CHL/EOS 买入

1、将 EOS 充值到派银行中，底部菜单－交易所－选择 CHL/EOS 交易对-充值－派银行页面（充值）。

[image: ../_images/expieeos1.jpg]
[image: ../_images/expieeos2.jpg]
2､ 下单类型：限价单。

3、输入 价格（EOS）、数量（CHL），核对 成交金额（EOS）无误，买入。

[image: ../_images/expieeos2.jpg]
图中说明：1、切换交易对。 2、盘口和最新成交。 3､查看历史成交及交易流水。 4､下单类型。5､价格（ EOS）。 6、数量（CHL）。 7、成交金额（EOS）。 8、卖单区。 9、买单区。 10、盘口。11､最新成交。

4、买入之后，可在当前委托查看您买入的订单，等待订单成交。如果买入订单有误（在订单没有成交的情况下）可以在当前委托界面中撤单。

5、订单成交之后，可在右上角三点查看历史成交及交易流水。

[image: ../_images/expieeos4.jpg]



CHL/EOS 卖出

1、将 CHL 充值到派银行中，底部菜单－交易所－选择 CHL/EOS 交易对－ 充值－派银行（充值)。

2、下单类型：限价单。

3、输入 价格（EOS）、数量（CHL），核对 数量（CHL），卖出。

[image: ../_images/expieeos5.jpg]
4、卖出之后，可在当前当前委托查看您卖出的订单，等待订单成交。如果卖出订单有误（在还没有成交的情况下）可以在当前委托界面中撤单。

5、订单成交之后，可在右上角三点查看历史成交及交易流水。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
派商店


比特护盾付尾款操作

期待已久的 BITHD 来了，比特护盾定金交过的，请进行以下操作付尾款。

1、钱包首页-派商店-选择’比特护盾’-选择右上角”明细”’－选择’购买 比特护盾定金 ‘一栏中的付尾款按钮。

[image: ../_images/bithdsetup1.jpg]
[image: ../_images/bithdsetup2.jpg]
[image: ../_images/bithdsetup3.jpg]
2、如果您有发布会活动优惠，可选择输入手机号。选择 请填写收货地址一栏。

[image: ../_images/bithdsetup4.jpg]
3、在收货地址界面选择右上角 “+” 。

[image: ../_images/bithdsetup7.jpg]
4、新建收货地址界面入收货人、联系方式、所在地区、详细地址，选择确认。

5、选择新建好的收货地址。

6、返回到比特护盾尾款界面，选择付尾款按钮。

7、会弹出 确认支付尾款？尾款支付成功后，我们将在10个工作日内为您发货。确认。

[image: ../_images/bithdsetup5.jpg]
8、在订单详情界面，查看交易员、付款方式。将尾款付给对应的交易员及收款账户中。然后选择已支付。

[image: ../_images/bithdsetup6.jpg]
9、在派商店明细界面中可查看购买比特护盾的订单状态。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
消息签名

消息签名就是不需要花钱就能证明你拥有一个地址的私钥。


签名消息

操作入口：我的菜单 - 右上角设置图标 - 消息签名 - 签名消息 或者 切换到对应的币种页面 - 收币 - 右上角三点 - 签名消息

[image: ../_images/msg_sig_address.png]
[image: ../_images/msg_sig_message.png]
1、 待签名的地址，点击可以复制

2、 待签名的地址二维码

3、 待签名的消息，根据自己需求填写

4、 签名过的签名消息，可进行复制或生成二维码




验证签名消息

操作入口：我的菜单 - 右上角设置图标 - 消息签名 - 验证消息签名

[image: ../_images/msg_sig_verify.png]
1、 消息签名的地址

2、 待签名消息

3、 签名过的签名消息

4、 点击验证，签名验证通过，说明你掌握该地址的私钥

5、 在验证消息签名界面可以使用相机扫描二维码，更加快捷方便







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
收款信息管理

我的菜单 - 右上角设置图标 - 收款信息 - 右上角”+” 或者 创建收款信息

[image: ../_images/bankcard.png]
点击进去可以添加收款方式。目前默认货币是人民币的话  可以添加银行卡，支付宝，微信三种。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
币种管理


添加币种

钱包首页 － 右上角 “＋” 。

[image: ../_images/bitpiecoinlist.jpg]
1、在这里以 USDT-OMNI 为例 ，在 主流币下的 USDT-OMNI。

2、点击 USDT-OMNI 右侧的灰色开关，当开关变成绿色，说明 USDT-OMNI 已打开。钱包首页的币种列表中就会显示 USDT-OMNI。

[image: ../_images/bitpiecoinopen.jpg]



币种切换

钱包首页，选择要切换的币种，点击即可。

[image: ../_images/bitpiecoinbtp.jpg]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
其他钱包私钥或者密语导入比太钱包

1、下载比太钱包。因为比太只支持导入一个HD账户，如果比太钱包已经有HD账户，建议再找一台手机下载安装比太钱包。


下载安装步骤：使用浏览器打开以下网址。

安卓：https://bither.net/

iOS：https://bither.net/ios/




2、将您的私钥导入比太钱包。路径：设置－高级选项－导入私钥。如果您是普通的私钥，使用—来自私钥明文即可。如果您是HD账户密语，使用—来自HD密语。

[image: ../_images/importinbither.png]
3、如果您的私钥是未压缩格式，导入成功后会提示您选择压缩还是未压缩格式，您一个一个试下即可。

4､ 导入成功后，检查地址是否正确，并且查看是否显示以往的交易记录，只有同步到最新块儿才会显示交易记录，余额等信息的哈。导入成功后即可按照步骤领取分叉币。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
显示私钥

因普通用户不具备安全保管私钥的能力，我们强烈不建议您使用该功能！为了保证您资产安全，请保管好您的12个密语。如需做一些导入私钥领取糖果风险性很大的操作，建议您在比特派应用内领取。

比特派支持的币种都支持私钥导出，不支持复制操作。


操作方法

以 BTC 为例

切换到 BTC ，选择收币，选择右上角三点，选择显示私钥，选择对应（压缩WIF、未压缩WIF、HEX）格式的私钥。

[image: ../_images/displayprivatekey.jpg]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
帮您提取转错的币

1､更新比特派最新版本，版本号 >= 3.7.7 。

2､比特派支持提取转错的地址列表：在 BTC 地址上提取：BCHABC、SBTC、BCD、BTV；在 BCHABC 地址上提取：BTC、SBTC、BCD、BTV；在 SBTC 地址上提取：BTC、BCHABC、BCD、BTV；在 BCD 地址上提取：BTC、BCHABC、SBTC、BTV；在 BTV 地址上提取：BTC、BCHABC、SBTC、BCD；在 ETH 地址上提取：ETC；在 ETC 地址上提取：ETH、ERC20-Token；

3､按照以提取转错的 BCHABC 为例，其它转错的币参考此文档。


提取转错的 BCHABC

注:如果误将 BCHABC 发到隔离验证的地址上，将造成 BCHABC 损失，无法找回。

1、如果误将 BCHABC 发到了 BTC 地址上，请切换到 BTC 界面。

2、选择我的-我的地址－收款地址-在我的历史收款 BTC 地址中’选择误发的地址’-检测 BCHABC 资产。

[image: ../_images/my_address.png]
[image: ../_images/checkBcc.png]
如果没有找到 BTC 地址(误发的地址)，请切换到 BTC 界面。选择收币-我的 BTC 地址-检测 BCHABC 资产(右上角三点)。

[image: ../_images/addCheckBcc.png]
3、提取 BCHABC，提取 BCHABC 地址就是你的收币地址。

[image: ../_images/checkResult.png]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS 账户创建

更新比特派最新版本，版本号大于 3.7.5 ，比特派支持 EOS 账户创建方法：支付宝/银行卡创建、使用其它币种创建（目前支持 BTC、ETH 开户）、请朋友使用 Bitpie 扫一扫创建、使用派银行余额创建、使用派钱包余额创建。

这里使用支付宝创建 EOS 账号为例：

1､ 切换到 EOS 币种界面，选择账户管理，选择创建 EOS 账户。

[image: ../_images/account_eos_pay.jpg]
2､ 选择支付宝/银行卡创建。

[image: ../_images/account_eos_select.jpg]
3、进入 EOS 账户页面。输入 EOS 账户，选择下一步。

4、进入确认账户信息页面。选择支付方式。在这里选择支付宝。选择立即创建。

[image: ../_images/account_eos_alipay.jpg]
5､ 输入 PIN 码，在详细页面，选择去支付按钮，会自动跳入支付宝付款页面，在付款时请备注订单号。请您在规定的时间内完成支付，如果您已付款，请耐心等待交易员确认收款。

[image: ../_images/account_alipay_go.jpg]
6、待交易员确认之后，就会进入账户创建中页面，创建账户大约需要5分钟。您也可以切换到 EOS 币种页面，点击查看最新记录（可以查看 创建 EOS 账户、购买 RAM、质押）。

[image: ../_images/eos_createing.jpg]
[image: ../_images/account_eos_detail.jpg]
说明：

1､ 如果您选择的是 派银行创建的方式 ，您的派银行必须有 EOS 余额，如果您的派银行没有余额也没有关系，可以通过派钱包的交易所进行兑换（基于 EOS/ETH 、EOS/SCNY 交易对）。

交易所交易教程：http://docs.bitpie.com/zh_CN/latest/Expie/index.html

2､ 如果您的朋友有 EOS ，可以选择 请朋友使用 Bitpie 扫一扫创建，将生成的二维以图片的形式转发给您的朋友。然后通过扫一扫即可进行发送 EOS 进行创建 。

3、如果您想通过派钱包创建 ，您的派钱包必须有 EOS 账户，并且 EOS 账户余额必须大于2。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS 找回

注：此功能由 EOS Authority 节点提供。

只要符合以下两个条件的用户可找回 EOS。

1、ETH ERC20-EOS 的余额大于 1EOS。

2、ETH ERC20-EOS 未映射并未进行过发币的用户。

操作方法：

1、钱包首页 - 我的菜单 - 右上角设置 - EOS找回

2、在 ETH 地址(0x开头) 输入要找回的 ETH 地址，点击一键检测。如果检测可以找回，需要进行用私钥进行签名消息。

[image: ../_images/eosback.jpg]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS 资源频繁出现不足怎么办？

比特派支持 EOS 资源（CPU/NET/RAM) 一键救急。比特派版本大于或等于3.7.0

以下两种方法都以 CPU 资源不足为例 。

方法一：CPU 一键救急。

1、打开 EOS 账号首页，在资源管理器中选择 CPU 资源。

[image: ../_images/eos_cpu1.jpg]
2、在 “CPU 不足一键救急” 一栏中输入购买 买 EOS 数量，选择救急方式银行卡、支付宝、派银行，然后选择购买即可。

[image: ../_images/eos_cpu_sos.jpg]
方法二：找他人帮你质押 CPU 资源。他人帮你质押的 CPU 资源你只能临时使用。他人可在租借列表中赎回。

您可以找朋友帮你质押 CPU 资源。操作方法：您朋友使用比特派在 CPU 资源的他人一栏中输入您的 EOS 账户及质押资产。

[image: ../_images/eos_cpu_other.jpg]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS 租借列表

如果您为他人质押过 EOS 资源，可在租借列表中选择对应的账户赎回抵押，比特派版本大于或等于3.7.0。

1、切换到 EOS 币种页面，再次选择 EOS 币种，默认进入第一个账户首页。

[image: ../_images/account_home_page.jpg]
2、在资源管理器选择为他人质押过的 EOS 资源。例：选择 CPU 资源。

[image: ../_images/eos_cpu.jpg]
3、在 CPU 资源页面中，选择右上角的租借列表。

[image: ../_images/eos_resources_list.jpg]
4、在租借列表的页面中，选择要赎回抵押的账户。

[image: ../_images/eos_cpu_op.jpg]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS 账号扫描登录

比特派支持 SimpleWallet 协议，可通过比特派扫一扫登录 Newdex 等第三方平台，版本号大于或等于 3.7.0 。

例：

1､ 扫描 Newdex 钱包登录二维码。

[image: ../_images/eos_scan_login.jpg]
2、在授权页面中确认授权之后即可登录成功。（注：账号授权不会向Dapp 等应用提供私钥）

[image: ../_images/eos_login_confrim.jpg]
免责声明：本服务由第三方提供，相关服务和责任由第三方承担。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS

1、更新到比特派最新版，版本大于3.3.3。

2、钱包首页 - 选择 EOS 币种 - 点击 EOS 主网创建好的账户 - 即可进入 EOS 页面。关于钱包的 EOS 主网数量不对，可以看一下 比特派钱包首页 - 全部 - EOS投票 - 选择 EOS 账户 （进入对应的投票页面，选择对应的 EOS 账户）。如果您不想质押，可以在投票页面选择 质押换票，赎回（不能全部赎回，需要质押一点 EOS ）即可。

[image: ../_images/eoswalletpage.jpg]
[image: ../_images/eosaccountoption.jpg]
[image: ../_images/eosaccountvote.jpg]
[image: ../_images/eosretrieve.jpg]
提示：

EOS.IO 规定：在快照时期, 所有持有 EOS 数量( ERC-20代币 ) 少于 1 的账户, 即使用户做了映射, 也没有进行快照。所以无法导入 EOS 钱包, 之前持有的 EOS 代币无法正常迁移至主网。

比特派已支持 EOS 主网，根据以上的规则，目前比特派只支持 EOS 数量（ERC-20 代币）大于1 的用户并做过 EOS 映射（比特派支持 EOS 主网已创建好的 EOS 账户），或者将 EOS 私钥导入比特派。如果您在比特派上没有 EOS  也不用着急，我们即将支持创建EOS账户。


EOS 发币

在 EOS 账户名输入框中输入对方的 EOS 账户名，输入 EOS 数量，然后选择发送。发送 EOS 不需要矿工费。

[image: ../_images/eossend.jpg]



EOS 收币

EOS 收币地址就是自己的 EOS 账户名，如果您有多个 EOS 账户可以切换收款账户。另外 EOS 私钥在收币页面右上角三点的，显示私钥。

[image: ../_images/eosaddress.jpg]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS 资源管理

EOS 有三大资源：CPU、NET、RAM。

CPU、 NET：赎回无法提出的币，就是作为CPU、NET 资源质押的。

RAM：总量有限，但可扩容。Dapp 开发需要 RAM 资源、创建账户需要 RAM。合约规定 RAM 买卖 EOS 主网系统会收取0.5%的手续费。RAM 不可转让，也就是说只能够和系统交易。


买卖 RAM

备注：保证自己有 EOS 账户，账户中有可用 EOS 资产方可购买。若您的比特派钱包中没有 EOS 账户，可通过导入私钥的方式导入 EOS 账户，进行 RAM 买卖！导入币种选择 EOS 即可。

导入教程：http://docs.bitpie.com/zh_CN/latest/privateKeyImport/index.html

1、比特派版本大于等于 V3.3.6。

2、切换到 EOS 币种下 - 资源管理 - RAM 资源。

[image: ../_images/eosram.jpg]
[image: ../_images/eosrampage.jpg]
3、(买 RAM )在购买 RAM 一栏的输入框中输入 EOS 数量，选择购买。选择购买之后会弹出信息 “您确定要出售多少 EOS 换取约等于 多少 Bytes RAM”，选择确认，输入钱包 PIN 码。

[image: ../_images/eosrambuy.jpg]
4、(卖 RAM )在出售 RAM 一栏的输入框中输入 RAM bytes 数量，选择出售。选择出售之后会弹出信息 “您确定要购卖多少 bytes RAM 换取约等于 多少的 EOS”，选择确认，输入钱包 PIN 码。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
兑换 EOS 稳定币 EBTC,EUSD,EETH

比特派目前支持 BTC 兑换 EBTC, ETH 兑换 EETH, USDT 兑换 USDT。都是 1:1 兑换，矿工费自付。

1、检查比特派的版本是否大于 3.7.9。

2､ 准备一个 EOS 账户。

3､ 将需要兑换的 BTC 或者 ETH 或者 USDT 发送到比特派的钱包上面，对应的币种在区块链上确认了才可以兑换。

4､ 在这里以 ETH 兑换为例。

5､ 切换到钱包首页，选择币币兑换。

[image: ../_images/etheos1.jpg]
6､ 选择准备好的 EOS 账户，并选择使用 ETH 兑换成 EETH。确认好兑换数量之后，选择兑换。

[image: ../_images/etheos2.jpg]
7､ 会弹出确认框，是否兑换相对应数量的稳定币种，确认无误，选择确认，输入您的钱包 PIN 码。

8､ 输入 PIN 码之后，会进入兑换详情页面。注意查看系统给您发送的信息 “请耐心等待交易确认，10个确认后会为您进行发币”。耐心等待链上确认即可。

9､ 在钱包首页中，查看兑换记录。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
CPU 租赁

备注：比特派版本大于3.7.9

进入 CPU 租赁方法

方法一、切换到 EOS 页面，全部，选择资源管理，选择 CPU 资源右边的租赁按钮。

[image: ../_images/eoscpu1.jpg]
[image: ../_images/eoscpu2.jpg]
[image: ../_images/eoscpu3.jpg]
方法二、切换到 EOS 币种页面，选择您的 EOS 账号，选择 EOS 资源管理 右边的 CPU 租赁。

[image: ../_images/eoscpus1.jpg]
[image: ../_images/eoscpus2.jpg]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
EOS 投票

1、升级比特派最新版，版本大于 3.2.9。

2、打开钱包首页 - 首页 - 全部 - EOS投票。

[image: ../_images/eosvote.jpg]
[image: ../_images/eosvoteall.jpg]
3、在节点列表中，选择要投票的节点（最多可选30个）。EOS节点信息选择好之后，选择投票。

[image: ../_images/eosvoteop.jpg]
4、在投票页面中您可以追加投票 “输入质押 EOS 数量”，选择提交。可投金额：可以投票的金额(也是质押金额)；追加投票：如果钱包还有可用余额还可以追加质押去投票，质押钱包的 EOS 可用余额增加可投金额。

[image: ../_images/eosvoteinput.jpg]
5、选择提交后，会提示 监测到您之前已投过票，确认投票将会把之前的票数重新分配到所选节点（这里是由于我之前投票过，才会提示的） ，点确定。

6､ 输入PIN码之后就会提示投票成功。

[image: ../_images/eosvoteresult.jpg]
备注：

快照规则：

EOS.IO 规定：在快照时期, 所有持有 EOS 数量( ERC-20代币 ) 少于 1 的账户, 即使用户做了映射, 也没有进行快照。所以无法导入 EOS 钱包, 之前持有的 EOS 代币无法正常迁移至主网。

质押换票规则：

EOS 主网上线之后, 根据你之前钱包持有的 EOS ( ERC-20代币 ) 数量不同, 钱包里剩余的 EOS ( EOS主网代币 ) 数量也是不一样的, 具体规则为:

原持有 EOS （ ERC-20 代币) ≥ 1 且≤ 3 个, 钱包剩余 0.1 个 EOS 主网币, 其余全部自动置为质押金额

原持有 EOS （ ERC-20 代币）＞3个且≤ 11 个, 钱包剩余 2 个 EOS 主网币, 其余全部自动置为质押金额

原持有 EOS （ ERC-20 代币）＞ 11 个, 钱包剩余 10 个 EOS 主网币, 其余全部自动置为质押金额

赎回规则：

EOS 代币发行总量是 10 亿枚, 但是主网上线之后, 所有持有 EOS 的用户, 需要投出 1.5 亿 票, 主网才能正式启动。 在主网正式启动投满 1.5 亿票前, 质押金额是无法赎回的。比如你的钱包里本来应该有 10000 个 EOS, 但是实际上只有 10 个 EOS 在你的钱包账户里显示, 其余的 9990 个 EOS 将被自动置为质押金额, 且在主网正式启动之前, 无法赎回; 只要投票超过 1.5 亿, 用户便可做赎回操作, 并在 72 小时之后到账。

比特派投票需知：

目前只有您的 EOS (ERC20 代币) 在比特派钱包才可以进行投票。

您持有的EOS 主网代币数量 = 钱包 EOS 余额 + 已质押金额。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
邀请好友

邀请领佣金，躺着拿百万

目前有两种福利：

1、邀请他人，可领取其 EOS DApp 渠道佣金，实时坐享 EOS 收益，邀请无上限。

2、邀请一个有效 EOS 用户，双方均可获得 EOS 免费开户券或 EOS 资源救急券。

具体规则看活动页面规则


邀请方法

1、更新比特派版本至v3.7.7。

2、点击我的菜单，选择邀请好友。

[image: ../_images/invitefriends.jpg]
3、有两种方式进行分享：一是复制链接，二是分享图片。两种分享方式都可以分享给朋友圈、微博等知名社交网络平台，也可以通过邮件群发、微信群发、QQ群发等方法进行传播。

[image: ../_images/invitelink.jpg]
4、告之您的朋友打开您分享的链接，如果您是分享的图片，可告之您的朋友，扫描或长按识别二维码即可打开分享网页。

[image: ../_images/invitedget.jpg]
5､ 选择领取。进入比特派领取奖品验证界面。输入手机号，点击获取验证码，再次选择领取。

[image: ../_images/invitedphone.jpg]
6､ 验证通过之后即可进入邻取成功页面。如果您是新用户，点击立即下载比特派钱包按钮。

[image: ../_images/inviteddownload.jpg]



查看奖励

打开我的，选择奖励中心，可查看当前的奖励情况。

[image: ../_images/inviterewards.jpg]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
CPU 冰淇淋

免费领取 CPU 资源，更新版本至 3.7.7

领取规则：

1、每位比特派用户每天可领取一份 CPU 冰淇淋

2、每份冰淇淋包含价值 5 EOS 的 CPU 资源 24 小时使用权

3、每天早上 9:00 开放(香港时间)，领完为止。

领取方法：

1、切换到 EOS 币种，选择全部，资源管理，点击 CPU 资源右侧 “CPU 冰淇淋”。

2、切换到 EOS 对应的账号，点击 EOS 资源管理右侧 “CPU 冰淇淋”。

3、切换到 EOS 对应的账号，点击 CPU,点击 质押资产右侧 “CPU 冰淇淋”。

[image: ../_images/cpulcecream.jpg]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
DApp 浏览器

更新比特派版本大于 3.7.8 。

在 DApp 浏览器中输入 DApp 名称或网址，点击搜索。即可进入对应的 DApp 应用。


操作方法

1､点击比特派底部菜单中的 DApp，点击比特派 DApp 页面中部的搜索框。

[image: ../_images/bitpiedapp.jpg]
2､在 DApp 浏览器页面的输入框中输入”DApp 名称或网址”，选择搜索。在这里输入”newdex”，点击搜索，点击 newdex 即可进入此 DApp。

[image: ../_images/bitpiedappsearch.jpg]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
导入私钥、密语HD提取资产至比特派

比特派导入私钥、密语 HD 功能支持币种：BTC、BTC 下的分叉币（BCH、SBTC、BCD、BTV、BCX、BTW、BBC）、CDY、ETH、ETH 下的 ERC20 token、EOS、USDT、DASH、DOGE、ETC、QTUM等。下面以导入BTC为例。


BTC 私钥导入私钥为例

1、比特派版本号大于 3.3.3。

2、可通过 钱包首页 - 全部 - 导入私钥 或者 钱包首页 - 我的菜单 - 右上角”齿轮”设置按钮 - 导入私钥。支持比太钱包私钥、BIP38 私钥导入。

[image: ../_images/bitpie_private_key_import.jpg]
[image: ../_images/key_import_options.jpg]
3、选择币种，选择 BTC；将您备份好的 BIP38 私钥填入 “私钥输入框内”，输入完 BIP38 私钥之后，选择检测私钥。

[image: ../_images/key_input.jpg]
4、选择要检测的地址，如果地址有余额，会提示您 检测到多少 BTC 导入到比特护账户？矿工费多少 BTC 。

[image: ../_images/check_btc_account.jpg]



BTC HD 密语导入为例

1、比特派版本号大于 3.3.3。

2、钱包首页 - 我的菜单 - 右上角”齿轮”设置按钮 - 导入 HD 密语 - 选择来自 HD 密语或者 来自比特派旧版二维码。

[image: ../_images/private_key_hd.jpg]
3、选择币种，选择 BTC ；输入 HD 密语，这里导入的 HD 密语来自比太的 HD 密语 12个单词，你也可以使用其它钱包的 HD 密语导入，每输完一个单词，按确认。

[image: ../_images/key_hd_confirm.jpg]
4、输完 12个单词之后，选择右上角的检测。如果地址有余额，会提示您 检测到多少 BTC 导入到比特护账户？矿工费多少 BTC 。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
Token 工厂


正式 Token 工厂 (ERC20)

创建属于自己的 ERC20 代币，简单方便快捷。

1、Bitpie APP 版本大于 3.1.1 。

2、创建 Token 需要支付服务费 1.0ETH，在创建时请先保障您的 ETH 余额大于 1.0ETH。

3､ 钱包首页－全部－选择 Token 工厂-正式。

4､ 输入对应的总量、名称（大小写字母，空格）、单位、符号（大写字母）、上传图标，选择创建。

[image: ../_images/tokenerc20.jpg]
5､ 创建成功之后您所创建的 Token 将全部发住您的 ETH 地址中。




测试 Token 工厂 (ERC20)

创建测试 Token 免服务费，但是符合会添加 TEST-前缀。测试需要一点矿工费。测试 Token 工厂是为了让用户更好的了解 Token 工厂。

1、Bitpie APP 版本大于 3.1.1 。

2､ 钱包首页－全部－选择 Token 工厂－测试。

3、输入对应的总量、名称（大小写字母，空格）、单位、符号（大写字母）、上传图标，选择创建。

[image: ../_images/tokenfactory.jpg]
[image: ../_images/tokenfactoryfee.jpg]
4､ 创建成功之后您所创建的 Token 将全部发住您的 ETH 地址中。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
Etherscan Token 信息更新教程

备注：比特派版本大于 3.5.6

1、打开 Etherscan 官网 https://etherscan.io/ ，输入 token ，点击按钮 GO，点击 update。

[image: ../_images/tokenupdate.jpg]
2、确认 token 的合约地址，选择 Submit 。

[image: ../_images/tokencontract.jpg]
3、复制网页中的签名信息，复制，选择 Next 。（选择 Next 之后，不要刷新此页面，耐心等待加载，否则会出现签名信息更改）

[image: ../_images/tokensing.jpg]
4、打开比特派，切换到 ETH 币种界面，选择收币，右上角三点，消息签名。将刚刚复制的签名信息复制到输入框中，选择签名。

[image: ../_images/ethsing.jpg]
5、输入比特派 PIN 码，点击最终的签名字符串复制

[image: ../_images/ethsinged.jpg]
6、将复制的签名粘贴到 Message signature hash * 下方的输入框中，然后选择 Verify 。

[image: ../_images/singverify.jpg]
7、只有签名信息验证通过之后，才会到 Etherscan 官网 token 更新的 STEP 3 - Fill in the Token Update Request Form。

[image: ../_images/ethsingstell.jpg]
8、输入完信息之后，点击 Send Message 。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
常见问题FAQ


1.比特派相比于传统交易平台、或其他OTC平台，有什么区别和优势？

比特派基于HD钱包（Hierarchical Deterministic Wallet）技术和多重签名（Multi-Signature）技术，用户买卖数字货币基于区块链上交易（Online Blockchain）——意味着用户自身控制数字货币私钥——而不是被“平台”或其他方控制。同时，比特派也不保管用户的法币（人民币）、不存在“法币充值提现”的业务，用户交易完成后，所有法币债权债务都会结清，“禁止提钱”的事情也不会发生。所以比特派比其他类似产品更加重视用户的资产安全。




2.我在比特派的账户及账户里的资金是受保护的吗？

是的。比特派基于HD钱包技术，因此平台自身无法动用用户数字资产，不存在其他交易平台的“暂停提现”或“卷币跑路”的可能。




3.我在比特派上进行交易，比特派怎么保护我的隐私数据？

比特派严格按照国家法律法规保护用户隐私，在登录和交易环节采用了自主研发的领先的安全和加密技术，基于角色的最严格内控系统，严格防止外部攻击者对用户隐私信息的获取，为用户交易保驾护航。




4.如果比特派公司在经营上出现了问题，我的资产是安全的吗？

是的。这是比特派区别于其他交易平台的重要技术：我们把自身企业运营和用户资产控制完全隔离，用户通过HD钱包掌控了数字货币私钥，即使比特派公司运营出现重大问题，也不可能在用户私人财产动任何脑筋。




5.交易有最低的限额吗？我需要至少多少钱才可以开始交易？

目前：“一键买卖”最低交易0.01BTC，“点对点交易”买卖双方自定义限额。后期也有可能动态调整。




6.我可以通过哪些方式参与数字货币的交易？

比特派提供了iOS 和 Android 版本的客户端。

下载地址：苹果 iOS： https://bitpie.com/ios/

安卓android： https://bitpie.com/android/




7.“比特派（bitpie）”和“比太钱包（bither）”是什么关系？

比太钱包和比特派同属于一个技术团队，而比太钱包是团队的早期产品，比特派是随后运营的另一个产品。两个产品的主要相同点：都提供HD钱包管理方案；主要不同点：比太钱包是功能相对完整的纯钱包App产品，而比特派是提供基础HD钱包功能和数字货币交易功能的综合App。




8.什么是“种子密语”？

种子密语是HD钱包技术的重要概念，在比特派上它是“12个汉字”，这个密语非常重要，用户应当妥善保管和备份。通过种子密语，用户可以在各类情形下恢复HD钱包、以及该钱包内的所有地址和数字货币的私钥，确保数字资产安全。




9.我比特派里的币可以转到其他地方去吗？可以收取其他地方转入的币吗？

可以。比特派收发网络基于区块链上，可以与其他地址互相转发。




10.转币一直长时间不确认怎么办？

区块链上的数字货币交易，可能会遇到网络拥堵情形，随着技术进步和协议改善，这种情形会逐渐得到解决，但如果用户某一笔交易急于尽快确认，可以在比特派购买“交易加速器”为特定交易加速确认。




11.点对点交易对方故意拖延或不回复怎么办？

可以申请仲裁。如果多次沟通无果，用户可以联系比特派管理员，查实后如果确属恶意，将会得到警告或惩罚。




12.区块链上交易的矿工费谁来承担？







	项目

	矿工费承担方





	一键买卖

	用户



	点对点交易挂广告买

	无矿工费



	点对点交易挂广告卖

	无矿工费



	点对点交易下单买

	无矿工费



	点对点交易下单卖

	无矿工费









13.费率详情见下表：

费率根据实际情况会调整。









	项目

	结算币种

	费用承担方

	费率





	一键买卖交易手续费

	法币

	下单方

	0.3%



	点对点交易手续费

	数字货币

	广告方

	0



	场外押金充提手续费

	法币/数字货币

	申请人

	定额（充值0.5元,提现1元；BTC充值免费,BTC提现0.001BTC）









14.如何防范点对点交易中的潜在风险？

首先建议使用比特派点对点交易，任何私下成交的买卖与平台无关。其次，在点对点交易的情况下，用户应当遵循“确认一致”原则，即：在付款或发币前，应当确认对方义务已经履行完毕。




15.点对点交易什么时候需要“仲裁”？

当“点对点交易”双方认为遇到争议、且无法自行协调的情况下，可以申请仲裁。




16.种子密语没有备份怎么办？

如果用户丢失了种子密语，比特派也无法帮用户找回——这一点非常重要，所以再次提醒用户:必须妥善保管好种子密语。




17.忘记pin码怎么办？

如果确认已经保存好种子密语，用户可以在其他手机。重新安装比特派、并恢复钱包，恢复后可以重置pin密码。




18.手机丢失了怎么办？

如果确认已经保存好种子密语，那么用户资产依然安全，但是我们仍然建议用户采取安全防范措施：在新手机上用密语恢复比特派，然后将钱包内的币转移到另一个（新建的）钱包内。




19.为什么我的支付宝/网银/微信，转账被退回？绑定失败？

请核对账户信息（例如名称、手机号、账户号……等）是否与其他认证信息一致。




20.为什么要交场外押金？什么情况下会扣押金？

缴纳场外押金之后可在点对点交易中创建广告。当场外交易的任何一方，违反用户协议或国家法律法规等情形时，比特派会酌情警告或扣相关方押金。




21.为什么各家平台显示的价格不一样？

遵循市场自愿原则，就像“北京家乐福超市的鱼”和“上海沃尔玛超市的鱼”，虽然都是鱼，但价格也不会一样。




22.我能卸载比特派吗？

如果没有特殊情况，谨慎卸载避免损失。在妥善保管种子密语后，用户可以卸载比特派。




23.如何使用种子密语恢复钱包？

重新安装打开后，选择”我有种子,直接恢复”，选择”比特派种子密语恢复”，录入”12个助记词” 进行恢复。




24.钱包恢复后，我的币、原来的地址和交易记录还在吗？

在。




25.如果我手机号/支付宝/银行信息，换了该怎么办？

更换之前应做好比特派内的信息变更。




26.我的不同银行/支付宝/手机账户，可以注册多个比特派账户吗？

是的。但是每一个账户内登记的信息应当保持一致。




27.怎么更新到比特派最新版本？

Android 客户端点击“底部菜单 — 设置 - 检测新版本”；iOS 版通过非大陆 ID 登陆 App Store 更新 bitpie。




28.为什么我只打算购买1个交易加速器的时候，显示需要多个加速器?

一个交易的确仅对应一个tx_hash的ID，但是一个交易与在它之前发生的交易有依赖关系，如果它所依赖的前置交易尚未被确认，那您申请加速的该笔交易ID当然不能越过前者提前确认，所以系统会提示您需要加速的前置交易个数。




29.“动态矿工费”是根据什么标准计算的？

动态矿工费不是固定的比例或固定的金额，而是根据网络状况区分的，因未确认交易有个“交易手续费分布”，另一个指标“单位Byte包含的币量”。所谓动态调整就是根据这些信息进行的性价比最优选择。




30.我想了解一下比太钱包（bither.net)的使用方法，有什么资料？

你可以通过“比太钱包官网”https://bither.net/ 、“比太钱包常见问题解答”https://github.com/bither/bither-doc/blob/gh-pages/faq.md 、以及“搜索结果”https://www.baidu.com/s?ie=utf8&oe=utf8&wd=%E6%AF%94%E5%A4%AA%E9%92%B1%E5%8C%85%E4%BD%93%E9%AA%8C&tn=98010089_dg&ch=2 来了解。
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一键买卖

(首页，选择一键买卖)一键买卖的购物车：

[image: ../_images/instant_buy.png]
[image: ../_images/instant_sell.png]

一键买币


下单


	买币最小限额是0.1BTC，填写好购买的币数后，可以在最下方看到要付款的金额。


	默认支付方式是支付宝，如果需要大额买币的话，建议使用银行卡付款。


	矿工费：买币金额小于1BTC，矿工费由用户支付。大于1BTC，矿工费由比特派支付。


	优惠码：买卖有优惠。







付款


	下单后，付款有效时间为十分钟。


	付款账户必须是本人账户，支付宝需要实名认证，银行卡开户者必须是本人，否则无法完成交易。


	付款时请备注好订单号，点击下订单号后面的数组就复制了，直接粘贴过去就可以了。


	备注时候，只要备注订单，其他的文字信息如比特币等不要填写。


	付款完成后点击已付款按钮。







收币

交易员确认收到款后，会立刻给您放币的，在首页可以看到收币的记录。






一键卖币


下单

卖币最小限额是0.1BTC，填写好购买的币数后，可以在最下方看到收款金额。




填写收款信息


	目前支持支付宝和银行卡收款。


	收款账户只能是本人的账户，并且确认无误，便于交易员给你付款。


	由于需要币确认后才能给你付款，这个过程可能需要几分钟，耐心等下。







确认收款

在确认收到款后，点击“我已收款”









          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
分叉币领取

1、按照分叉币 BTW 为例，其他分叉币的领取参考此文档。

2､ 目前可以领取的分叉币包括 BCH、BTG、SBTC、BTW 、BCD 、BTF 、BTP、BTN、CDY、SAFE、LCH。

3､ 需要在分叉块高度，您的比特派/比太钱包地址里有币，或者比特派的派银行里有币，符合领取条件才可以领取分叉币。分叉币的详细信息请参考： http://pieifo.com 。


比特派钱包获取分叉币

1、更新到最新版本，版本号 >= 2.4.3 ，设置底部查看版本号并且可以“检查新版本”。

2、打开比特派会自动提示’您可领取 Bitcoin World ，领取’。如果没有提示，下拉刷新试下。

[image: ../_images/bitpieGetBtw.png]
3、选择领取。

[image: ../_images/getBtw.png]



比太钱包获取分叉币

比太钱包支持相同BIP规范的私钥或者密语导入，您如果使用其他比特币钱包软件，可以将私钥导入比太钱包，获取 BTW。

教程：http://docs.bitpie.com/zh_CN/latest/bitherImportPrivateKeyToken/index.html

1、更新到最新版本，版本号 >= 1.7.9 ，通过比太热钱包进行操作。

2、设置-高级选项-获取分叉币-获得 BTW 。

[image: ../_images/getforcoin.jpg]
[image: ../_images/bithergetbtws.jpg]
3、选择相对应的账户地址，输入比特派 BTW 地址及密码。

[image: ../_images/getBtwbitpieAddress.jpg]
[image: ../_images/alreadygetBtw.jpg]
如果是比太热钱包监控冷钱包，获得确认之后需要进行签名交易。

1、选择相对应的账户地址。

[image: ../_images/coldBtwAddress.jpg]
2、输入比特派 BTW 地址。

[image: ../_images/getBtwbitpieAddress.jpg]
3、用冷钱包扫描热钱包待签名交易。使用包含此地址私钥的冷钱包扫描。

[image: ../_images/sign.png]
4、用热钱包扫描冷钱包已签名的交易。

[image: ../_images/hotsing.png]
[image: ../_images/sign.png]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
比太钱包获取BCC

1.更新比太钱包，通过比太热钱包进行操作。

2.设置-高级选项-获得BCC。

[image: ../_images/bitherBcc.png]
3.选择相对应的账户地址，输入比特派BCC地址及密码。

备注:因为BTC与BCC的地址现在没有区分，为了能成功获取到BCC，不丢币，所以我们规定使用比特派上的BCC地址。其它钱包的密钥导入比太，也可以领取BCC。

[image: ../_images/choose.png]
[image: ../_images/getBcc.png]
如果是比太热钱包监控冷钱包，这时需要进行签名交易。

[image: ../_images/coldBcc.png]
[image: ../_images/sign1.png]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
比特派钱包获取BCC

1.更新比特派最新版本。

2.打开比特派会自动提示’您有Bitcoin Cash可领取，立即领取？’。

[image: ../_images/BitcoinCash.png]
3.选择领取。

[image: ../_images/BCCmessage.png]
4.领取成功之后会自动切换到BCC界面；可对BCC进行发币、收币等操作。

[image: ../_images/BCCpage.png]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
获取BCH


比特派钱包获取BCH

1.更新比特派最新版本。

2.打开比特派会自动提示’您有Bitcoin Cash可领取，立即领取？’。

[image: ../_images/BitcoinCash1.png]
3.选择领取。

[image: ../_images/BCCmessage1.png]
4.领取成功之后会自动切换到BCH界面；可对BCH进行发币、收币等操作。




比太钱包获取BCH

1.更新比太钱包，通过比太热钱包进行操作。

2.设置-高级选项-获取BCH。

[image: ../_images/bitherBcc1.png]
3.选择相对应的账户地址，输入比特派BCH地址及密码。

[image: ../_images/choose1.png]
[image: ../_images/getBcc1.png]
备注:因为BTC与BCH的地址现在没有区分，为了能成功获取到BCH，不丢币，所以我们规定使用比特派上的BCH地址。其它钱包的密钥导入比太，也可以领取BCH。

如果是比太热钱包监控冷钱包，这时需要进行签名交易。

[image: ../_images/coldBcc1.png]
[image: ../_images/sign2.png]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
获取BTG


比特派钱包获取BTG

1.更新比特派最新版本。

2.打开比特派会自动提示’您可领取Bitcoin Gold，领取？’。

[image: ../_images/Bitcoinbtg.png]
3.选择领取。

[image: ../_images/BTGmessage.png]



比太钱包获取BTG

1.更新比太钱包，通过比太热钱包进行操作。

2.设置-高级选项-获取BTG。

[image: ../_images/bitherBtg.png]
3.选择相对应的账户地址，输入比特派BTG地址及密码。

[image: ../_images/choosebtg.png]
[image: ../_images/getbtg.png]
如果是比太热钱包监控冷钱包，这时需要进行签名交易。

[image: ../_images/getbtg.png]
[image: ../_images/sign3.png]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
获取 BTW


比特派钱包获取 BTW

1、更新到最新版本，版本号 >= 2.4.3 ，设置底部查看版本号并且可以“检查新版本”。

2、打开比特派切换到 BTC 币种界面，会自动提示’您可领取 Bitcoin World ，领取’。如果没有提示，下拉刷新试下。

[image: ../_images/bitpieGetBtw1.png]
3、选择领取。

[image: ../_images/getBtw1.png]
注意：需要在分叉时候您钱包地址里有币，才可领取分叉币。分叉币种的详细信息查看 pieifo.com







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
获取SBTC


比特派钱包获取 SBTC

1、更新到最新版本，版本号 >= 2.4.0 ，设置底部查看版本号并且可以“检查新版本”。

2、打开比特派会自动提示’您可领取 SuperBitcoin，领取’。

[image: ../_images/Bitcoinsbtc.png]
3、选择领取。

[image: ../_images/sbtcmess.png]



比太钱包获取 SBTC

比太钱包支持相同BIP规范的私钥或者密语导入，您如果使用其他比特币钱包软件，可以将私钥导入比太钱包，获取SBTC。

教程：http://docs.bitpie.com/zh_CN/latest/bitherImportPrivateKeyToken/index.html

1、更新比太钱包 v1.7.8 ，通过比太热钱包进行操作。

2、设置-高级选项-获取 SBTC。

[image: ../_images/bithergetSbtc.png]
3、选择相对应的账户地址，输入比特派 SBTC 地址及密码。

[image: ../_images/getSbtcbitpieAddress.png]
[image: ../_images/alreadygetSbtc.png]
如果是比太热钱包监控冷钱包，获得确认之后需要进行签名交易。

1、选择相对应的账户地址。

[image: ../_images/coldAddress.png]
2、输入比特派 SBTC 地址。

[image: ../_images/getSbtcbitpieAddress.png]
3、用冷钱包扫描热钱包待签名交易。使用包含此地址私钥的冷钱包扫描。

[image: ../_images/sign4.png]
4、用热钱包扫描冷钱包已签名的交易。

[image: ../_images/hotsing1.png]
[image: ../_images/sign4.png]






          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
常用合约


EOS 主网映射(register)

由于目前您所持有的 EOS 都是以太坊上的 ERC20 代币，可以理解为“ 临时 EOS ”，如果不进行映射，将无法在 EOS 主网上获得相应“ 真 EOS ”。因此，映射一定要做（截至时间为北京时间2018年6月2日6:59:59），不止要做，而且建议大家尽量使用钱包自己来做。 因为，一些基于 EOS 主链的项目，很可能会在主网上线时空投免费的糖果（代币）， 如果你不做映射， 可能就拿不到这些币。以后还会有更多的项目会有免费代币分发，这一点，错过比特币分叉糖果的朋友一定深有体会。

比特派支持两种方法进行 EOS 映射

方法一：

1、Bitpie APP 版本大于 3.1.1 。

2、钱包首页-全部-常用合约-选择合约-选择”EOS主网映射(register)”。

[image: ../_images/allmenu.jpg]
[image: ../_images/eosregister.jpg]
3、选择调用合约，输入PIN 码。

[image: ../_images/eosfee.jpg]
4、执行合约需要消耗矿工费的，当执行合约的交易确认之后，就说明已经 EOS 主网映射成功了。

方法二：

将 EOS 充值到比特派钱包，然后再充值到派银行。比特派会在 EOS 主网上线前，统一帮大家完成映射。




验证 EOS 主网映射

为了保障 EOS 主网映射是否成功，可以通过以下步骤来验证。

钱包首页 - 全部 - 常用合约 - 选择 “验证EOS主网映射(key)” - 选择调用合约。

[image: ../_images/verifyeos.jpg]



EON 索取(claim)

EON 将对持有100个以上 EOS 的用户进行1:1空投，快照时间为香港时间2018年6月1日12:00:00，空投时间预计为6月上旬，用户至少需要持有大于100个EOS才能参与本次空投活动。 EON 根据EOS ERC20 token在香港时间6月1日12点快照，EOS 数量大于100的用户可以通过 claim 的方法获得空投，官方网站（http://eon.org/#/）。

根据 EON 项目方空投要求在香港时间2018年6月1日12:00:00之前做好 Claim 操作，确保你的钱包中存有100个以上 EOS。比特派 EON 索取(claim) 调用合约功能将在香港时间2018年6月1日12:00:00之后下线。如果您调用过 EON 索取(claim) 合约，耐心等待 EON 项目方发币即可。比特派 Claim 领取空投币 EON 方法如下(比特派APP版本大于 3.2.5）

方法一：

1、确认您的 EOS 币数大于 100个以上，是否符合 EON 官方空投规则 。

2、钱包首页 - 全部 - 常用合约 - 选择 “EON索取 (claim)” - 选择调用合约。(注：调用合约需要一点 ETH 矿工费)。

[image: ../_images/eon.jpg]
[image: ../_images/ethmeer.jpg]
方法二：

将您的 EOS 充值到派银行，待派银行收到空投后，将会统一安排发放。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
下载

安卓 http://bitpie.com/android

苹果 http://bitpie.com/ios （附安装指南）

此外谷歌商店（Google Play）和苹果商店（Apple App Store）（国外用户）都支持下载比特派。

[image: ../_images/download.png]




          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
理财


买入

1、更新比特派钱包最新版 (版本大于v3.1.7) 。

2、派银行 - 理财（选择对应的币种理财）。

[image: ../_images/pie_bank.png]
3、选择理财，这里以BTC理财为例。选择理财类型（月，天），选择月。

[image: ../_images/choose_btc_mon.png]
4、买入。

[image: ../_images/choose_btc_buy.png]
[image: ../_images/buy_btc_bank.png]
5、买入成功之后，可看流水。

[image: ../_images/btc_flow.png]



支取

1、选择持有，选择理财类型（月，天）。

[image: ../_images/ongoingplan.png]
2、选择支取。（可以支取买入的BTC,也可以自定义支取金额）。

[image: ../_images/btc_with_bank.png]
3、支取成功之后，可看流水。







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
OTC交易


概述

OTC交易也可以叫做P2P交易或者托管交易。简单可理解为个人对个人的比特币交易。




广告方


准备工作


	默认用户名是noname- 开头的，这样很难便于区分，所以，到个人资料里设置下自己的用户名和头像。


	广告功能需要KYC5，提前做好身份认证。


	充值广告押金。


	说明：VIP用户的OTC托管交易押金要求，不同于普通OTC托管交易押金。




[image: ../_images/ad_prepare.png]



创建广告


	我的—我的广告—创建广告


	广告类型设置成在线，目前不支持现金交易。可以选择购买或出售。广告设置中的——购买就是别人卖币给你，出售就是你卖币给别人。


	限额就是别人来你这里购买或者出售的最小最大额度。


	你需要设置一个价格，可以设置浮动价格或者固定价格。


	浮动价格：根据选择交易所价格，设置溢价，价格是变动的。固定价格：就是你手动设置一个固定的价格（可修改）。


	支付方式可以选择支付宝，微信和银行卡。


	广告信息处填写你的一些联系方式，或者给自己打个广告。吸引更多的人和你交易。


	默认是和KYC2以上的用户进行加交易，这可以有效的保护广告方的资金安全。


	可以选择和是否交押金的用户进行交易。


	广告信息填写完毕后，设置为激活，点最下方按钮创建广告，广告创建完毕。


	左边菜单——广告离线开关（我的广告－广告离线开关）， 设置在线后其他用户就可以看到你的广告了。


	说明：VIP用户的OTC托管交易广告操作，不同于普通用户。




[image: ../_images/ad_setting.png]





下单方


准备工作


	为了有效的保护广告方的资金安全，订单方需要至少KYC2。


	缴纳订单押金后，可以和所有广告方进行交易。如果没有缴纳押金，只能和不带（押）字的广告方交易。







下订单

我们举个例子，下单方如何通过OTC交易从广告方这里买币的


	下单方到OTC订单列表里，找到和合适的卖家下单方，感觉价格靠谱点击聊天按钮，和卖家进行沟通。比如，是否有币，是否可以在线完成交易。没问题的话，买家就可以点击购买下单了，确定购买金额，付款方式都没问题，点购买下单。


	下单成功后卖家看到的是等待接收。（等卖家决定是否接收订单）如果卖家长时间不回复的话，可以取消此订单，找其他人下单。卖家此时可以接收或者拒绝订单。


	卖家接收订单后，双方看到的是等待交易确认，（因为OTC交易是链上的比特币交易，这里的等待交易确认的意思是，卖家将币发送到托管状态，这个过程是需要网络确认的，就是等矿工把这笔交易做到区块儿里，就会有确认了），这个时间不确定，可能几分钟，也可能会时间稍微长些。买家卖家需要耐心等等。


	交易确认后，表示币已经被托管成功了，现在，卖家可以提供收款信息，大额的话建议使用银行卡收款。（像建设银行之类的转账或者叫接收比较慢的尽量不要使用哈，本人推荐招商银行，转账确认很快的。），买家按照卖家提供的付款方式，核对无误后可以给卖家付款，在留言或者备注中，填写下订单号，这样方便买卖双方进行交易。买家付款后，点击已付款。买家剩下的就是等待对方放币了。


	卖家在收到款后，并且核对无误后，点击释放托管中的比特币，把币释放给买家。


	此订单完成。




[image: ../_images/ad_list.png]



注意事项


	进行OTC交易，必须等币成功被托管了，双方才能进行法币的操作。就是“交易已经确认”这个状态之后，买家再付款。


	广告方尽量需要下单方缴纳押金才可以下单，这样可以提高你的订单成功率。


	不管是下单方还是广告方，都要保证订单创建后，尽可能的在线哈，建议不要把手机调成静音，当交易确认了，比特派是会有通知消息的，并隔断时间看下自己的订单是否已确认。


	不管和对方交易多少次，一定要在OTC上进行托管交易，不能因为熟悉了就私下交易，特此声明：如果因此出现任何损失，比特派概不承担责任。


	如果托管交易发生纠纷，可以申请仲裁。脱离比特派托管平台的私下交易，比特派有权不做任何回复。







申请仲裁流程

​如果托管交易出现纠纷比如买家没付款，买卖双方有一方长时间不回复，付款后卖家没放币，或者其他原因，都可以申请仲裁的。申请仲裁后，仲裁相关人员会尽快通过小秘书的形式来通知买卖双方如何操作。申请仲裁后，双方也是可以继续交易的，可能是因为一些小小的误会或者误操作，一方发起了仲裁。如果双方还想继续交易的话，另一方也申请仲裁，买家正常付款给卖家，卖家确认收到款后，点同意放币，释放币给买家。即使申请仲裁了，也可以继续交易的。









          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
VIP OTC


概述

VIP OTC交易可以帮助用户快速进行交易。VIP广告优先于普通OTC交易。




VIP OTC 功能


	VIP盘口广告在普通OTC广告列表中置顶显示。


	VIP广告可在普通OTC广告中优先显示。


	普通OTC广告用户可以购买和出售给VIP用户。


	VIP广告金色边缘显示，突出明显易识别。


	VIP广告可编辑、上架广告、下架广告、可挂长期广告。




[image: ../_images/vip.png]

准备工作


	默认用户名是noname- 开头的，这样很难便于区分，所以，到个人资料里设置下自己的用户名和头像。


	广告功能需要KYC5，提前做好身份认证。


	充值VIP押金（左边菜单－设置－我的押金－OTC－VIP押金）。







创建广告


	右下角加号－OTC交易－OTC交易界面右上角VIP-选择”＋”号。


	选择类型：出售，购买。出售就是你卖币给别人，购买就是别人卖币给你；币种：目前只支持人民币；总币数量：出售币数或者购买币数（总币数量不能大于比特派钱包余额）；单价：需设置，根据自己的实际情况设置；最小买币币数：根据实际需求设置；限时：最大时间为100天；广告信息：根据自己需求填写。


	保存广告即可发布广告。




[image: ../_images/vip_create.png]



编辑广告

在VIP盘口广告区选择自己的广告，可对自己的广告进行编辑。




下架广告

方法一：在VIP盘口广告区选择自己的广告，可对自己的广告进行下架。
方法二：选择我的VIP广告，可下架广告。




重新上架广告

选择我的VIP广告，可和重新上架广告。






下单方


准备工作


	如果下单方来自普通OTC，订单方需（至少）认证KYC2，并需交OTC 订单押金。


	如果下单方来自VIP，订单方需认证KYC5，并需交OTC VIP押金。







下订单

下单方到VIP盘口广告列表里，选择合适的卖家。

[image: ../_images/vip_order.png]





广告方

和普通OTC操作一样
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